Luhanka TIETOSUOJASELOSTE

ELAMAK PAIJANTEEN RANNALLA Yhteydenottopyynto/Palaute
Paivitetty 14.1.2026

1. Rekisterinpitdja

Luhangan kunta

Hakulintie 2, 19950 LUHANKA

puh. 040 3479 201, luhanka@luhanka.fi

2. Rekisterista vastaavat yhteyshenkil6t
Rekisterin vastuuhenkild: kunnanjohtaja Tuomo Karna, Hakulintie 2, 19950 Luhanka,
puh. 040 5510 134, tuomo.karna@Iluhanka.fi

Tietosuojavastaava: Marika likkanen, Hakulintie 2, 19950 Luhanka,
puh. 050 4530 422, tietosuojavastaava@luhanka.fi

3. Rekisterin nimi
Luhangan kunnan asianhallintajarjestelma.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Yhteydenottopyynto tai palaute vastaanotetaan Luhangan kunnan kirjaamossa, jossa pyynto/palaute rekis-
terdidaan Luhangan kunnan asianhallintajarjestelmaan myos siind tapauksessa, etta se on jatetty ilman yh-
teystietoja.

Pyyntd/palaute jaetaan sdhkdisesti toiminnasta vastaavalle/toimialasta vastaavalle toimialajohtajalle tai suo-
raan pyynnossad/palautteessa mahdollisesti ilmoitetulle yhteyshenkilolle.

Kasittelyn oikeusperusteena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta, kasittely on tarpeen
rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.
Keskeinen lainsaadanto

e Lakijulkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

e EU:nyleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

5. Tietosisalté
Henkilotiedoista rekisteriin kirjataan yhteystiedot, mikali ilmoitettu: nimi, puhelinnumero ja/tai sdhkoposti-
osoite

6. Saannonmukaiset tietoldhteet
Henkilo- ja yhteystiedot saadaan yhteydenottopyynndn/palautteen esittdjan tdydentamalld lomakkeella.
Sahkoéinen lomake on toteutettu Webropol Oy:n Webropol-kyselytyokalulla.

7. Tietojen sdannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Rekisterin tietoja ei luovuteta ulkopuolisten kayttoon.
Tietoja ei luovuteta eika siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
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8. Tietojen sdilytysaika
Tietoja sailytetdan tietosuoja- ja arkistolainsadadannon sekd kunnan tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti
vain niin kauan kuin tieto on sen alkuperadinen kayttotarkoitus huomioiden tarpeen sailyttaa.

Webropolin palveluun kerattya tietoa sdilytetaan sen kayttoliittymassa yksi kuukausi siita hetkesta, kun kunta
kayttdjana poistaa tiedon. Webropolin palveluun keratty kyselytieto havitetdan viimeistadan 3 kuukauden
padstd pyynnon/palautteen saapumisesta Luhangan kuntaan ja sen tallentamisesta asianhallintajarjestel-
maan.

Webropol kerda omaan kayttoonsa ainoastaan eraita kayttajiin, ja teknisiin logeihin liittyvia kayttostatistiik-
katietoja.

9. Tietojen suojauksen periaatteet
Paperisena saapuneet yhteydenottopyynnot/palautteet skannataan asianhallintajarjestelmaan, jonka jal-
keen ne tuhotaan.

Skannatut ja sdhkoisesti saapuneet lomakkeet sailytetdan ainoastaan sdhkoisesti asianhallintajarjestelmassa.

Sahkoisesti kasiteltaviin tietoihin pdasee vain henkilokohtaisen kayttdjatunnuksen ja salasanan avulla. Kayt-
tajatunnuksen myontamisen yhteydessa maaritelldan kayttajalle tarpeen mukaiset kayttooikeudet.

Luhangan kunnan sopimuskumppanit ja alihankkijat, jotka mahdollisina henkil6tietojen kasittelijoina kasitte-
levat Luhangan henkilotietoja Luhangan puolesta ja lukuun, ovat kaikki sitoutuneet sopimuksilla henkil6tie-
tojen kasittelijaa koskeviin velvollisuuksiin, joita sddtelevat mm. EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) ja
Tietosuojalaki (1050/2018). Webropol on tehnyt tietoturvavaltuutetulle toimintailmoituksen: Dnro
1343/428/11

10. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mahdol-
lisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkilé haluaa tarkistaa
hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti tietosuoja-vastaavalle.
Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa.

Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa.

11. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytda hanta koskevien henkildtietojen poistamista rekisterista
("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdan rekisteroidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset

oikeudet kuten henkil6tietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa.

Rekisteroity ei voi kayttaa kaikkia oikeuksia kaikissa tilanteissa.

Tilanteeseen vaikuttaa esimerkiksi se, milla perusteella henkilotietoja kasitelldan.
Pyynnot tulee tehda kirjallisesti.

Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa.
Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa.

Tama tietosuojaseloste luovutetaan yhteydenottopyynt6-/palautelomakkeen liitteend.



